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_ COLEGIQ COLEGIO CUERNAVACA, S.C.
CUERNAVACA Aviso de Privacidad Integral

tw camino al éxito-

Con fundamento en los articulos 15 y 16 de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Particulares hacemos de su conocimiento que COLEGIO CUERNAVACA, S.C., con domicilio en Calle Zacatecas

#20, Col. Buenavista de Cuernavaca, Morelos. Con R.F.C. CCU840602TM4. Quien opera con los
nombres publicitarios y comerciales de COLEGIO CUERNAVACA. Es una persona moral lealmente constituida
mediante ESCRITURA PUBLICA, dedicada a la PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVO A NIVEL PREESCOLAR,
PRIMARIA y SECUNDARIA, con registros debidamente inscritos ante las autoridades educativas estatales y
federales. La persona moral COLEGIO CUERNAVACA, S.C. Representada por conducto de la C. MARIA LETICIA
NAVARRETE ARCE, seran las personas responsables de salvaguardar sus datos personales del uso que se le dé a los
mismos y de su proteccion, ubicando su oficina de privacidad en el mismo domicilio antes mencionado.

Puede contactarnos directamente en nuestras oficinas ubicadas en: Calle Zacatecas #20, Col. Buenavista

de Cuernavaca, Morelos. Con R.F.C. CCU840602TM4, mismo domicilio que se sefiala para oir y recibir
todo tipo de notificaciones o documentos. O bien puede contactarnos por medio de internet a través de la seccion
de contactos de nuestra pagina web: www.colegiocuernavaca.edu.mx , asimismo por correo electrénico:
info@colegiocuernavaca.com y direccion@colegiocuernavaca.com . Asi como a los teléfonos:
(777)313328, (777)3137453 & (777)3179787.

éPara qué recabamos sus datos personales? Sus datos personales serdn recabados para las siguientes finalidades:
Proveer las cotizaciones necesarias acerca de los servicios requeridos por usted. Enviarle informacion importante
respecto de los servicios contratados con nuestra empresa a quien representamos para la venta de sus productos
y servicios, y principalmente para elaboracion y emision de la facturacién electrénica y del COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET (CFDI). Informar sobre cambios o nuevos servicios relacionados en el servicio que le
otorgamos. Enviarle informacién relevante acerca de terceros que proveen servicios relacionados con el servicio
de facturacion electrénica ofrecido y la emision del DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI).
Evaluar la calidad del servicio. Realizar estudios internos sobre habitos de consumo. Las personas encargadas de
solicitar, recabar y capturar la informacién personal serdn las CC: Lucia Reyes Garcia, Andrea Reza Trejo, Ana Maria
Flores Jaral, Iris Mireya Rodriguez Casco, Yesenia Antonio Longardo, Maria Luisa Rojas Rivera, quienes tiene
atencién al publico de forma directa y quienes tienen la obligacién de informar directamente a nuestros clientes
de la disponibilidad del presente aviso de privacidad de informacidon. Dichas personas para efectos del presente

tendran su domicilio ubicado en Calle Zacatecas #20, Col. Buenavista de Cuernavaca, Morelos.

¢Qué datos personales obtenemos y de dénde? Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad,
podemos recabar sus datos personales de distintas formas: Cuando usted nos los proporciona directamente,
cuando visita nuestros sitios de Internet o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando obtenemos informacidn a
través de otras fuentes que estd permitidas por la ley.

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los proporciona por diversos medios,
ya sea fisicos, verbales o electrénicos, entendiendo dicho acto como consentimiento tanto tacito como expreso
interpretandolo de la siguiente forma: Consentimiento tacito: se entendera que el titular consiente tacitamente el
tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicién el aviso de privacidad, no manifieste su
oposicion; y Consentimiento expreso: el consentimiento serd expreso cuando la voluntad del titular se manifieste
verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos; como cuando requiere que le hagamos una propuesta o cotizacidn, participa en nuestras
promociones o nos da informacion con el objeto de que le prestemos nuestros servicios.
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Los datos que obtenemos de manera escrita seran los siguientes: Nombre completo y firma del titular, Direccién
Fiscal Régimen Fiscal, Direccién de correo electronico, Registro Federal de Contribuyentes (RFC). Teléfono,
actividad comercial y por disposicién fiscal los ultimos cuatro digitos de la tarjeta bancaria. Mismos que podran
recopilarse mediante solicitud escrita, verbal para su inscripcion y captura en la base de datos, o mediante el
llenado de un formato impreso.

Los datos personales que recabamos cuando visita nuestro sitio de internet o utiliza nuestros servicios en linea:
Nombre completo, Direccién Fiscal Régimen Fiscal, Direccién de correo electrdnico, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC). Teléfono, Y por disposicién fiscal los ultimos cuatro digitos de la tarjeta bancaria. Datos
personales que recabamos a través de otras fuentes Podemos obtener informaciéon de usted de otras fuentes
permitidas por la ley, tales como los directorios telefénicos o laborales. Los datos que obtenemos por estos
medios pueden ser, entre otros: Nombre, Domicilio Fiscal, Régimen Fiscal, Direccién de correo electrdnico,
Registro Federal de Contribuyentes, Teléfono, Actividad comercial.

Datos personales sensibles. Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de
privacidad, no seran recabados y tratados datos personales sensibles. El Titular declara que no ha proporcionado y
en ninguln caso proporcionara al Responsable “datos personales sensibles”, es decir, aquellos datos personales
intimos o cuya utilizacion debida o indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para
éste. En particular, el Titular se obliga a no proporcionar al Responsable ningin Dato relativo a origen racial o
étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales,
afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual, datos financieros o patrimoniales.

¢Como acceder o rectificar sus datos personales o cancelar u oponerse a su uso? Usted tiene derecho de acceder
a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en
caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las
finalidades sefalados en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o
haya finalizado la relacién contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines
especificos. Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos ARCO (Son los
derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicidn) podra hacer la solicitud de dichos Derechos a través de
nuestra forma de contacto en de manera directa en nuestro domicilio o mediante nuestra secciéon de contacto a
través de nuestra pagina web: www.colegiocuernavaca.edu.mx , asimismo por correo electrénico:

info@colegiocuernavaca.com _ y direccion@colegiocuernavaca.com . Asi como a los teléfonos: (777) 313328,
(777)3137453 6 (777)3179787.

Es importante que proporcione ademas de la solicitud de derechos, una copia simple de su identificacion oficial
con fotografia vigente asi como copia simple de su cédula de inscripcion ante el Registro Federal de
Contribuyentes, para acreditar su identidad antes de realizar cualquier cambio a los datos personales. Los plazos
para atender su solicitud son los establecidos en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de
Particulares, es decir un maximo de 20 dias habiles. Para mayor informacién, favor de comunicarse a los teléfonos
antes mencionados o a través del correo electrénico ya enunciado.

éComo puede revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos? En todo momento, usted podra
revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que dejemos
de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario que presente su peticidon ya sea por escrito, o a través de
cualquiera de los medios de contacto mencionados en el presente.Deberan proporcionarse todos los datos de la
forma de contacto para poder atenderle. En un plazo maximo de 10 dias habiles atenderemos su peticién y le
informaremos sobre la procedencia de la misma a través de correo electrénico. Sus datos no pueden viajar a otro
pais o ser compartidos con otros. Sus datos personales por ningin motivo pueden ser transferidos a terceras
personas que no tengan que ver directamente con las labores de la empresa ya sea dentro o fuera del pais, ni por
personas distintas a esta empresa. Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin su
consentimiento, salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
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Personales en Posesidn de los Particulares, asi como a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley.
Salvo que usted manifieste su oposicidon de forma expresa y por escrito libre, para que sus datos personales sean
transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello. Modificaciones al aviso de privacidad Nos
reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de
privacidad, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico a
través de la pagina www.colegiocuernavaca.edu.mx

Uso de cookies y web beacons.- Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y
almacenados en el disco duro del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de Internet especifica,
que permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para
la visualizacién de las paginas en ese servidor, nombre y contrasefia. Por su parte, las web beacons son imagenes
insertadas en una pagina de Internet o correo electronico, que puede ser utilizado para monitorear el
comportamiento de un visitante, como almacenar informacién sobre la direccién IP del usuario, duracién del
tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros Le informamos que utilizamos
cookies y web beacons para obtener informacién personal de usted, como la siguiente: Su tipo de navegador y
sistema operativo. Los vinculos que sigue al navegar dentro de nuestras paginas. La direccién IP. El sitio que visitd
antes de entrar al nuestro.

éAnte quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos personales? Si
usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de
nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos
personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, podrd interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI,
para mayor informacién visite www.ifai.org.mx. Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas o
jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros
servicios o productos y practicas del mercado. Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los
siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes; (ii) tripticos
o folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes; (iii) en nuestra pagina de
Internet ya multicitada; (iv) o se las haremos llegar al ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado.

La fecha de la Ultima actualizacion al presente aviso de privacidad: 01/09/2021
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